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I - AGRAVOS DAS EMPRESAS. AGRAVOS DE
INSTRUMENTO EM RECURSOS DE REVISTA.
ANALISE CONJUNTA. MATERIA COMUM.
INTERPOSICAO POSTERIOR  AS LEIS
13.015/2014 E 13.105/2015. CALL CENTER.
LICITUDE DA TERCEIRI ZACAO .
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. CONDICAO
DE BANCARIO. Ante wuma possivel
contrariedade a Stmula 331, III, do TST,
déd-se provimento aos agravos para
melhor exame dos agravos de
instrumento. Agravos conhecidos e
providos.

II - AGRAVOS DE INSTRUMENTO EM RECURSOS
DE REVISTA DAS EMPRESAS. ANALISE
CONJUNTA. MATERIA COMUM. INTERPOSICAO
POSTERIOR AS LEIS 13.015/2014 E
13.105/2015. CALL CENTER. LICITUDE DA
TERCEIRI ZACAO . RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. CONDICAO DE BANCARIO. Ante
uma possivel contrariedade a Sumula
331, III, do TST, da-se provimento aos
agravos de instrumento para melhor
exame dos recursos de revista. Agravos
de instrumento conhecidos e providos.
III- RECURSOS DE REVISTA DAS EMPRESAS.
ANALISE CONJUNTA. MATERIA COMUM.
INTERPOSICAO POSTERIOR A VIGENCIA DAS
LEIS 13.015/2014 e 13.105/2015. CALL
CENTER. LICITUDE DA TERCEIRI ZACAO .
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. CONDICAO
DE BANCARIO. Verifica-se que o e.
Tribunal Regional reconheceu a
ilicitude da terceirizacdo dos servicgos
de call center, por entender ser
inerente a atividade-fim da instituicéo
bancédria, aplicando a diretriz da
Samula 331, I, do TST, a fim de
reconhecer o vinculo diretamente com o
tomador de servicos (banco) e
enquadrd-1o na categoria dos bancéarios,
concedendo-lhe todos os beneficios e
condig¢des asseguradas a esta categoria.
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1. H&A muito prevaleceu no dmbito desta
Corte Superior o entendimento de que é
ilicita a terceirizacdo de servicos
especializados, ligados a
atividade-fim do tomador dos servicos,

identificada no objeto social do

contrato social das empresas
envolvidas. Nessa linha de
argumentacao, entendia-se que a

contratacdo de trabalhadores por
empresa interposta seria ilegal,
formando-se o vinculo empregaticio
diretamente entre e} empregado
contratado e a empresa tomadora dos
servicos. Inteligéncia da Sumula n° 331
do c. TST.

2. Revisitando posicionamento
consagrado pelo c. TST, em 30.8.2018, a
Suprema Corte, nos autos da ADPF 324/DF
e do RE 958.252, submetido a sistematica
da repercussdo geral - Tema n° 725 -,
tendo em conta os principios
constitucionais da livre iniciativa
(art. 170) eda livre concorréncia (art.
170, IV), a dignidade da pessoa humana
(art. 1°), os direitos trabalhistas
assegurados pela Constituicdo Federal
(art. 7°), o direito de acesso do
trabalhador a previdéncia social, a
protecdo a salde e a seguranca no
trabalho, declarou a
inconstitucionalidade da Stmula n® 331,
I, doc. TST, reconhecendo a licitude da
terceirizacdo em todas as etapas do
processo produtivo, seja meio ou fim.
3. Ao examinar o Tema n°® 725 da Tabela
de Repercussédo Geral, no RE n° 958.252,
fixou a seguinte tese juridica: “E licita
a terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisdo do
trabalno  entre  pessoas  juridicas  distintas,
independentemente do objeto social das empresas
envolvidas, mantida a responsabilidade
subsididria da empresa contratante”. Na
mesma oportunidade, ao julgar a ADPF n°
324, firmou a seguinte tese, com efeito
vinculante para todo o) Poder
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Judiciario: “I. E licita a terceirizacdo de toda e
qualquer atividade, meio ou fim, ndo se configurando
relacdo de emprego entre a contratante e 0 empregado
da contratada. 2. Na terceirizacdo, compete a
contratante: i) verificar a idoneidade e a capacidade
econdmica da terceirizada; e ii) responder
subsidiariamente pelo descumprimento das normas
trabalhistas, bem como por obrigacGes previdenciérias,
na forma do art. 31 da Lei 8.212/1993" .

4. Em suma, o c. STF reconheceu a
legalidade irrestrita da terceirizacéo
de servicos, podendo a contratacdo de
trabalhadores se dar de forma direta ou
por empresa interposta e para exercer
indiscriminadamente atividades ligadas
a drea fim ou meio das empresas, ndo se
configurando em tais circunstéancias
relacdo de emprego entre a contratante

e o) empregado da contratada,
remanescendo, contudo, a
responsabilidade subsidiaria do
tomador dos servicos no caso de
descumprimento das obrigacgdes

trabalhistas assumidas pela empresa
contratada, bem como pelas obrigacdes
previdenciarias, na forma do art. 31 da
Lei 8.212/1993.

5. Na hipétese dos autos, o Tribunal
Regional ao manter a 1ilicitude da
terceirizacdo e o vinculo de emprego
diretamente com o tomador de servicos,
decidiu em desconformidade com ©
entendimento vinculante do Supremo
Tribunal Federal. Recursos de revista
conhecidos por contrariedade a Sumula
331, III, do TST e providos.
CONCLUSAO. Agravos conhecidos e
providos; agravos de instrumento
conhecidos e providos e recursos de
revista conhecidos e providos.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
de Revista n° TST-RR-2436-43.2013.5.03.0138, em que ¢ Recorrente e
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Recorrido ATENTO BRASIL S.A., Recorrente e Recorrido BANCO BMG S.A. e
Recorrida LETICIA APARECIDA ROSA.

O egrégio Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regiéo,
por meio do v. acdédrddo as pags. 646-657, deu provimento ao recurso
ordindrio da reclamada para reconhecer a ilicitude da terceirizacéo e
declarou o vinculo empregaticio diretamente como Banco.

Inconformados, os reclamados interpuseram recursos de
revista, que foi denegado pelo r. despacho de pags. 734-739.

Em face dessa decisdo os réus interpdem agravo de
instrumento.

O Ministro Relator, por meio da decisdo monocratica
de pags. 795-799, negou seguimento aos agravos de instrumento dos
reclamados.

Contra tal decisdo, os reclamados interpuseram
agravos.

Foram apresentadas contraminuta e contrarrazdes.

Sem remessa dos autos ao d. Ministério Publico do
Trabalho, nos termos do Regimento Interno deste c. Tribunal.

E o relatério.

VOTO

Tendo em vista a identidade da matéria, procederei a

andlise conjunta dos recursos dos reclamados.

I - AGRAVOS DOS RECLAMADOS

1 - CONHECIMENTO

Os agravos sdo tempestivos e possuem representacdo
regular. CONHECO-0OS.

2 - MERITO
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2.1 - CALL CENTER - LICITUDE DA TERCEIRIZAGAO -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E CONDIGAO DE BANCARIO

Os reclamados sustentam, em sintese, a legalidade da
terceirizacdo havida entre as partes. Acrescentam que inexiste uma norma
juridica que classifique os servicos de "call center" como atividade fim
dos bancos ou que estabeleca a suposta ilicitude da terceirizacdo de
servicos em comento, razdo pela qual restou violado o principio da
legalidade. Apontam violacdo do artigo 5°, II, da CF, dentre outros,
contrariedade a Stmula 331, III, do TST e divergéncia jurisprudencial.

Eis os termos da decisdo regional:

Sabidamente, a intermediacao de méo de obra é vedada pelo Direito do
Trabalho, formando-se o vinculo empregaticio diretamente com o tomador,
salvo nas hipéteses de trabalho temporario ou nos casos de contratacdao de
servigos de vigilancia, conservacdo e limpeza, bem como de funcdes
especializadas ligadas a atividade-meio do tomador, desde que inexistentes a
pessoalidade e a subordinacdo direta, nos termos do entendimento
consubstanciado na Simula n°331, itens 1 e 111, do C. TST.

Dessa forma, a terceirizagdo somente serd licita nas preditas hipoteses
e, ainda assim, se inexistentes 0s pressupostos inerentes ao contrato de
emprego, na forma insculpida no art. 30da CLT, maxime a subordinacéo
juridica. . No caso, ndo se cogita de contratacdo de servicos especializados
ligados a atividade-meio do tomador, mas sim de auténtica atividade-fim,
motivo pelo qual ndo se pode ter como licita a terceirizacdo havida.

O conjunto probatdrio demonstra que a Autora exercia tipica atividade
bancaéria, desempenhando tarefas que deveriam ser realizadas apenas pelos
empregados do Banco BMG S.A., tomador de seus servicos.

A contratagdo da Reclamante, pela ATENTO BRASIL S.A. ocorreu
apenas no plano formal, uma vez que as atribui¢Ges da Obreira voltaram-se,
exclusivamente, para o beneficio do Banco BMG S.A., sendo inerentes ao
seu empreendimento, qual seja, o atendimento em call center(SAC) e venda
de produtos bancérios.

O contrato de prestacdo de servigcos firmado pelos Reclamados (f.
2641282) ndo deixa duvidas de que os empregados da Atento Brasil
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prestavam servicos ligados a atividade-fim do Banco BMG, conforme se
observa da descri¢ao dos servigos a serem executados, tais como: servigos de
SAC, "Ligue BMG", "Televendas", "Cobranga" e "Ouvidora". Em reforco,
confirmou o preposto da ATENTO BRASIL S.A. os servigos prestados pela
Reclamante com exclusividade para o Banco BMG S.A. (f. 313).

Com isso, ndo ha davida de que as atividades da Autora faziam parte
do universo da atividade-fim do Banco BMG S.A., ja que se referiam a
atividades que possibilitavam a contratagdo de empréstimos, mantendo o
contato diretamente com os clientes do referido Banco, inclusive naquilo que
¢ também vocacdo principal da empresa, ou seja, a contratacdo de
empréstimos bancérios consignados.

Trata-se, sem duavida, de terceirizacdo ilicita de mao de obra,
porquanto as fungbes que eram desempenhadas pela Reclamante
apresentavam-se como essenciais a finalidade econdémica do tomador de seus
servicos, ndo constituindo tarefas realmente acessorias.

Com efeito, o Estatuto Social do segundo Réu estabelece que: (...)

Sem duvida, sem o servigco prestado pela Autora o Banco sequer
funcionaria.

De fato, a Reclamante, no contexto das fungdes que exercia, atuava
diretamente no objeto da instituicdo financeira, em tarefas bancarias tipicas,
com atribuigdes inseridas no ambito das atividades essenciais do segundo
Reclamado.

Conclui-se, destarte, que a contratagdo da Demandante, por empresa
interposta, foi irregular, configurando-se, nitidamente, a fraude trabalhista,
nos termos do ad. 90 da CLT, o que deve conduzir ao reconhecimento do
vinculo diretamente com o tomador, nos termos preconizados na Sumula n°
331, 1, do C. TST, bem como a responsabilizacdo solidaria dos Réus,
também na forma do artigo 942 do Cddigo Civil de 2002, ndo havendo
qualquer ofensa aos arts. 30da CLT e 264 e 265 do Cddigo Civil.

Com isso, o reconhecimento de vinculo empregaticio diretamente com
0 Banco decorre da fraude perpetrada pelos Demandados (ad. 91 , CLT),
consistente na celebracdo de contrato para cessdo de méo de obra, com
evidente intencdo de burlar a legislacdo trabalhista pertinente, jA que a
Reclamante, durante todo o contrato, esteve desenvolvendo funcgdes
essenciais as atividades do tomador.
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Noutro viés, a Resolucdo 3110, expedida pelo Banco Central, ndo
altera o entendimento anteriormente firmado.

A autorizagdo para terceirizagdo nela contida se refere,
exclusivamente, as terceirizagdes licitas. Compreender-se de outra forma
implicaria permitir a violagéo ao art. 91 da CLT. Assim, tendo em vista que,
no caso dos autos, restou evidenciada a ilicitude da terceirizacdo promovida
pelos Demandados, ndo ha como se aplicar a norma suscitada a espécie.
Desse modo, dou provimento ao apelo, no particular, para, declarando a
nulidade do contrato de trabalho celebrado com a ATENTO BRASIL S.A,,
reconhecer o vinculo empregaticio da Autora diretamente com o0 BANCO
BMG S.A., que devera providenciar as devidas retificagdes na CTPS obreira,
para fazer constar o respectivo contrato de emprego.

Determino ainda o retorno dos presentes autos a Vara de origem, para a
prolagdo de nova decisdo quanto aos demais pedidos decorrentes do vinculo
empregaticio, conforme se entender de direito, levando-se em conta que, de
outro modo, estar-se-ia diante de evidente supressdo de instancia. (pags.
533-535)

Ao exame.

Verifica-se que o e. Tribunal Regional reconheceu a
ilicitude da terceirizacdo dos servicos de call center, por entender ser
inerente a atividade-fim da instituicdo bancaria, aplicando a diretriz
da Stmula 331, I, do TST, a fim de reconhecer o vinculo diretamente com
o tomador de servicos (banco) e enquadréd-lo na categoria dos bancérios,
concedendo-lhe todos os beneficios e condigdes asseguradas a esta
categoria.

O c. STF reconheceu, no julgamento da ADPF n° 324 e
do RE n° 958.252, a legalidade irrestrita da terceirizacé&o de servicos,
podendo a contratagdo de trabalhadores se dar de forma direta ou por
empresa interposta e para exercer indiscriminadamente atividades ligadas
a A4area fim ou meio das empresas, ndo se configurando em tais
circunstincias relacdo de emprego entre a contratante e o empregado da
contratada, remanescendo, contudo, a responsabilidade subsidiaria do

tomador dos servigcos no caso de descumprimento das obrigacdes
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trabalhistas assumidas pela empresa contratada, bem como pelas

obrigacgdes previdenciédrias, na forma do art. 31 da Lei 8.212/1993.
Desse modo, ante uma possivel contrariedade a Sumula

331, III, do TST, DOU PROVIMENTO aos agravos para melhor andlise dos

agravos de instrumento.
ITI - AGRAVOS DE INSTRUMENTO DOS RECLAMADOS

1 - CONHECIMENTO

Os agravos de instrumento sdo tempestivos e possuem

representacdo regular. Satisfeitos o preparo. CONHECO-OS.
2 - MERITO

2.1 - CALL CENTER - LICITUDE DA TERCEIRIZAGAO -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E CONDIGAO DE BANCARIO

Os reclamados sustentam, em sintese, a legalidade da
terceirizacgdo havida entre as partes. Acrescentam que inexiste uma norma
juridica que classifique os servicos de "call center" como atividade fim
dos bancos ou que estabeleca a suposta ilicitude da terceirizacdo de
servicos em comento, razdo pela qual restou violado o principio da
legalidade. Apontam violacdo do artigo 5°, II, da CF, dentre outros,
contrariedade a Stmula 331, III, do TST e divergéncia jurisprudencial.

Eis os termos da decisdo regional:

Sabidamente, a intermediacao de méo de obra é vedada pelo Direito do
Trabalho, formando-se o vinculo empregaticio diretamente com o tomador,
salvo nas hipéteses de trabalho temporario ou nos casos de contratacdo de
servigos de vigilancia, conservacdo e limpeza, bem como de funcdes
especializadas ligadas a atividade-meio do tomador, desde que inexistentes a
pessoalidade e a subordinacdo direta, nos termos do entendimento
consubstanciado na Sumula n°331, itens 1 e 111, do C. TST.
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Dessa forma, a terceirizagdo somente serd licita nas preditas hipoteses
e, ainda assim, se inexistentes 0s pressupostos inerentes ao contrato de
emprego, na forma insculpida no art. 30da CLT, maxime a subordinacéo
juridica. . No caso, ndo se cogita de contratacdo de servicos especializados
ligados a atividade-meio do tomador, mas sim de auténtica atividade-fim,
motivo pelo qual ndo se pode ter como licita a terceirizacdo havida.

O conjunto probatdrio demonstra que a Autora exercia tipica atividade
bancéria, desempenhando tarefas que deveriam ser realizadas apenas pelos
empregados do Banco BMG S.A., tomador de seus servicos.

A contratagdo da Reclamante, pela ATENTO BRASIL S.A. ocorreu
apenas no plano formal, uma vez que as atribui¢es da Obreira voltaram-se,
exclusivamente, para o beneficio do Banco BMG S.A., sendo inerentes ao
seu empreendimento, qual seja, o atendimento em call center(SAC) e venda
de produtos bancérios.

O contrato de prestacdo de servigos firmado pelos Reclamados (f.
2641282) ndo deixa duvidas de que os empregados da Atento Brasil
prestavam servicos ligados a atividade-fim do Banco BMG, conforme se
observa da descri¢ao dos servicos a serem executados, tais como: servigos de
SAC, "Ligue BMG", "Televendas", "Cobranga" e "Ouvidora". Em reforco,
confirmou o preposto da ATENTO BRASIL S.A. os servigos prestados pela
Reclamante com exclusividade para o Banco BMG S.A. (f. 313).

Com isso, ndo ha davida de que as atividades da Autora faziam parte
do universo da atividade-fim do Banco BMG S.A., j& que se referiam a
atividades que possibilitavam a contratacdo de empréstimos, mantendo o
contato diretamente com os clientes do referido Banco, inclusive naquilo que
¢ também vocacdo principal da empresa, ou seja, a contratacdo de
empréstimos bancérios consignados.

Trata-se, sem duavida, de terceirizacdo ilicita de mao de obra,
porquanto as fungbes que eram desempenhadas pela Reclamante
apresentavam-se como essenciais a finalidade econdémica do tomador de seus
servigos, ndo constituindo tarefas realmente acessorias.

Com efeito, o Estatuto Social do segundo Réu estabelece que: (...)

Sem duvida, sem o servico prestado pela Autora o Banco sequer
funcionaria.
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De fato, a Reclamante, no contexto das fungdes que exercia, atuava
diretamente no objeto da instituicdo financeira, em tarefas bancarias tipicas,
com atribuigdes inseridas no ambito das atividades essenciais do segundo
Reclamado.

Conclui-se, destarte, que a contratagdo da Demandante, por empresa
interposta, foi irregular, configurando-se, nitidamente, a fraude trabalhista,
nos termos do ad. 90 da CLT, o que deve conduzir ao reconhecimento do
vinculo diretamente com o tomador, nos termos preconizados na Sumula n°
331, 1, do C. TST, bem como a responsabilizacdo solidaria dos Réus,
também na forma do artigo 942 do Cddigo Civil de 2002, ndo havendo
qualquer ofensa aos arts. 30da CLT e 264 e 265 do Cddigo Civil.

Com isso, o reconhecimento de vinculo empregaticio diretamente com
0 Banco decorre da fraude perpetrada pelos Demandados (ad. 91 , CLT),
consistente na celebracdo de contrato para cessdo de médo de obra, com
evidente intencdo de burlar a legislagdo trabalhista pertinente, j& que a
Reclamante, durante todo o contrato, esteve desenvolvendo funcgdes
essenciais as atividades do tomador.

Noutro viés, a Resolu¢do 3110, expedida pelo Banco Central, ndo
altera o entendimento anteriormente firmado.

A autorizagdo para terceirizagdo nela contida se refere,
exclusivamente, as terceirizacdes licitas. Compreender-se de outra forma
implicaria permitir a violagéo ao art. 91 da CLT. Assim, tendo em vista que,
no caso dos autos, restou evidenciada a ilicitude da terceirizacdo promovida
pelos Demandados, ndo ha como se aplicar a norma suscitada a espécie.
Desse modo, dou provimento ao apelo, no particular, para, declarando a
nulidade do contrato de trabalho celebrado com a ATENTO BRASIL S.A,,
reconhecer o vinculo empregaticio da Autora diretamente com o BANCO
BMG S.A., que devera providenciar as devidas retificacdes na CTPS obreira,
para fazer constar o respectivo contrato de emprego.

Determino ainda o retorno dos presentes autos a Vara de origem, para a
prolagdo de nova decisdo quanto aos demais pedidos decorrentes do vinculo
empregaticio, conforme se entender de direito, levando-se em conta que, de
outro modo, estar-se-ia diante de evidente supresséo de instancia. (pags.
533-535)
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Ao exame.

Verifica-se que o e. Tribunal Regional reconheceu a
ilicitude da terceirizacdo dos servicos de call center, por entender ser
inerente a atividade-fim da instituicdo bancaria, aplicando a diretriz
da Stmula 331, I, do TST, a fim de reconhecer o vinculo diretamente com
o tomador de servicos (banco) e enquadrd-1lo na categoria dos bancéarios,
concedendo-lhe todos os beneficios e condigdes asseguradas a esta
categoria.

O c. STF reconheceu, no julgamento da ADPF n° 324 e
do RE n° 958.252, a legalidade irrestrita da terceirizac&o de servicos,
podendo a contratacdo de trabalhadores se dar de forma direta ou por
empresa interposta e para exercer indiscriminadamente atividades ligadas
a é&rea fim ou meio das empresas, ndo se configurando em tais
circunstdncias relacdo de emprego entre a contratante e o empregado da
contratada, remanescendo, contudo, a responsabilidade subsidiaria do
tomador dos servigos no caso de descumprimento das obrigacdes
trabalhistas assumidas pela empresa contratada, bem como pelas
obrigacdes previdenciarias, na forma do art. 31 da Lei 8.212/1993.

Desse modo, ante uma possivel contrariedade a Sumula
331, III, do TST, DOU PROVIMENTO aos agravos de instrumento para

determinar a conversdo prevista nos §§ 5° e 7° do artigo 897 da CLT.
IITI- RECURSOS DE REVISTA DOS RECLAMADOS
1 - CONHECIMENTO

Atendidos os pressupostos relativos a tempestividade,
regularidade de representacdo processual e preparo.
Passo ao exame dos pressupostos intrinsecos dos

recursos de revista.

1.1 - CALL CENTER - LICITUDE DA TERCEIRIZAGCAO -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E CONDICAO DE BANCARIO
Os reclamados sustentam, em sintese, a legalidade da

terceirizacgédo havida entre as partes. Acrescentam que inexiste uma norma
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juridica que classifique os servicos de "call center" como atividade fim
dos bancos ou que estabeleca a suposta ilicitude da terceirizacdo de
servicos em comento, razdo pela qual restou violado o principio da
legalidade. Apontam violacdo do artigo 5°, II, da CF, dentre outros,
contrariedade a Stmula 331, III, do TST e divergéncia jurisprudencial.

Eis os termos da decisdo regional:

Sabidamente, a intermediacao de méo de obra é vedada pelo Direito do
Trabalho, formando-se o vinculo empregaticio diretamente com o tomador,
salvo nas hipdteses de trabalho temporario ou nos casos de contratacdo de
servigos de vigilancia, conservacdo e limpeza, bem como de funcdes
especializadas ligadas a atividade-meio do tomador, desde que inexistentes a
pessoalidade e a subordinacdo direta, nos termos do entendimento
consubstanciado na Simula n°331, itens 1 e 111, do C. TST.

Dessa forma, a terceirizagdo somente serd licita nas preditas hipoteses
e, ainda assim, se inexistentes 0s pressupostos inerentes ao contrato de
emprego, na forma insculpida no art. 30da CLT, m&xime a subordinagdo
juridica. . No caso, ndo se cogita de contratacdo de servicos especializados
ligados a atividade-meio do tomador, mas sim de auténtica atividade-fim,
motivo pelo qual ndo se pode ter como licita a terceirizacdo havida.

O conjunto probatdrio demonstra que a Autora exercia tipica atividade
bancaéria, desempenhando tarefas que deveriam ser realizadas apenas pelos
empregados do Banco BMG S.A., tomador de seus servicos.

A contratagdo da Reclamante, pela ATENTO BRASIL S.A. ocorreu
apenas no plano formal, uma vez que as atribui¢Ges da Obreira voltaram-se,
exclusivamente, para o beneficio do Banco BMG S.A., sendo inerentes ao
seu empreendimento, qual seja, o atendimento em call center(SAC) e venda
de produtos bancérios.

O contrato de prestacdo de servigos firmado pelos Reclamados (f.
2641282) ndo deixa duvidas de que os empregados da Atento Brasil
prestavam servicos ligados a atividade-fim do Banco BMG, conforme se
observa da descri¢ao dos servigos a serem executados, tais como: servigos de
SAC, "Ligue BMG", "Televendas", "Cobrang¢a" e "Ouvidora". Em reforco,
confirmou o preposto da ATENTO BRASIL S.A. os servigos prestados pela
Reclamante com exclusividade para o Banco BMG S.A. (f. 313).
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Com isso, ndo ha duvida de que as atividades da Autora faziam parte
do universo da atividade-fim do Banco BMG S.A., ja que se referiam a
atividades que possibilitavam a contratagdo de empréstimos, mantendo o
contato diretamente com os clientes do referido Banco, inclusive naquilo que
¢ também vocacdo principal da empresa, ou seja, a contratacdo de
empréstimos bancérios consignados.

Trata-se, sem duavida, de terceirizacdo ilicita de mao de obra,
porquanto as funcbes que eram desempenhadas pela Reclamante
apresentavam-se como essenciais a finalidade econdémica do tomador de seus
servicos, ndo constituindo tarefas realmente acessorias.

Com efeito, o Estatuto Social do segundo Réu estabelece que: (...)

Sem duvida, sem o servico prestado pela Autora 0 Banco sequer
funcionaria.

De fato, a Reclamante, no contexto das fungdes que exercia, atuava
diretamente no objeto da instituicdo financeira, em tarefas bancarias tipicas,
com atribuigdes inseridas no ambito das atividades essenciais do segundo
Reclamado.

Conclui-se, destarte, que a contratagdo da Demandante, por empresa
interposta, foi irregular, configurando-se, nitidamente, a fraude trabalhista,
nos termos do ad. 90 da CLT, o que deve conduzir ao reconhecimento do
vinculo diretamente com o tomador, nos termos preconizados na Sumula n°
331, 1, do C. TST, bem como a responsabilizacdo solidaria dos Réus,
também na forma do artigo 942 do Cddigo Civil de 2002, ndo havendo
qualquer ofensa aos arts. 30da CLT e 264 e 265 do Cddigo Civil.

Com isso, o reconhecimento de vinculo empregaticio diretamente com
0 Banco decorre da fraude perpetrada pelos Demandados (ad. 91 , CLT),
consistente na celebracdo de contrato para cessdo de méo de obra, com
evidente intencdo de burlar a legislagdo trabalhista pertinente, j& que a
Reclamante, durante todo o contrato, esteve desenvolvendo fungbes
essenciais as atividades do tomador.

Noutro viés, a Resolucdo 3110, expedida pelo Banco Central, ndo
altera o entendimento anteriormente firmado.

A autorizacdo para terceirizacdo nela contida se refere,
exclusivamente, as terceirizacdes licitas. Compreender-se de outra forma
implicaria permitir a violagéo ao art. 91 da CLT. Assim, tendo em vista que,
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no caso dos autos, restou evidenciada a ilicitude da terceirizacdo promovida
pelos Demandados, ndo ha como se aplicar a norma suscitada a espécie.
Desse modo, dou provimento ao apelo, no particular, para, declarando a
nulidade do contrato de trabalho celebrado com a ATENTO BRASIL S.A,,
reconhecer o vinculo empregaticio da Autora diretamente com o BANCO
BMG S.A., que devera providenciar as devidas retificagdes na CTPS obreira,
para fazer constar o respectivo contrato de emprego.

Determino ainda o retorno dos presentes autos a Vara de origem, para a
prolagdo de nova decisdo quanto aos demais pedidos decorrentes do vinculo
empregaticio, conforme se entender de direito, levando-se em conta que, de
outro modo, estar-se-ia diante de evidente supressdo de instancia. (pags.
533-535)

Ao exame.

Verifica-se que o e. Tribunal Regional reconheceu a
ilicitude da terceirizacdo dos servicos de call center, por entender ser
inerente a atividade-fim da instituicdo bancaria, aplicando a diretriz
da Stmula 331, I, do TST, a fim de reconhecer o vinculo diretamente com
o tomador de servicos (banco) e enquadréd-lo na categoria dos bancérios,
concedendo-lhe todos os beneficios e condigdes asseguradas a esta
categoria.

Ao examinar o Tema n°® 725 da Tabela de Repercusséo

Geral, no RE n° 958.252, fixou a seguinte tese juridica:

E licita a terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisdo do trabalho
entre pessoas juridicas distintas, independentemente do objeto social das
empresas envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da empresa
contratante.

Na mesma oportunidade, ao julgar a ADPF n° 324, firmou

a seguinte tese, com efeito vinculante para todo o Poder Judiciario:

1. E licita a terceirizacio de toda e qualquer atividade, meio ou fim,
néo se configurando relacdo de emprego entre a contratante e o0 empregado
da contratada. 2. Na terceirizacdo, compete a contratante: i) verificar a
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idoneidade e a capacidade econdmica da terceirizada; e ii) responder
subsidiariamente pelo descumprimento das normas trabalhistas, bem como
por obrigacdes previdencidrias, na forma do art. 31 da Lei 8.212/1993.

Recorde-se ainda que em 11.10.2018, o «c¢. STF,
examinando o Tema n°® 739 da Tabela de Repercussédo Geral, nos autos do

ARE n©® 791.932, fixou também o seguinte entendimento:

EMENTA: CONSTITUCIONAL E TRABALHISTA. NULIDADE
DO ACORDAO RECORRIDO POR DESRESPEITO A CLAUSULA DE
RESERVA DE PLENARIO (CF, ART. 97 E SV 10). NEGATIVA
PARCIAL DE VIGENCIA E EFICACIA AO INCISO I, DO ART. 94 DA
LE19.472/1997 (LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES) POR ORGAO
FRACIONARIO COM  BASE NA  SUMULA  331/TST.
IMPOSSIBILIDADE. LICITUDE DE TERCEIRIZAC}AO DE TODA E
QUALQUER ATIVIDADE, MEIO OU FIM, NAO SE CONFIGURANDO
RELAC}AO DE EMPREGO ENTRE A CONTRATANTE E O
EMPREGADO DA CONTRATADA (ADPF 324 E RE 958.252).
AGRAVO CONHECIDO. RECURSO PROVIDO.

1. A inconstitucionalidade de lei ou ato normativo estatal sé pode ser
declarada pelo voto da maioria absoluta da totalidade dos membros do
tribunal ou, onde houver, dos integrantes do respectivo 6rgdo especial, sob
pena de absoluta nulidade da decisdo emanada do érgdo fracionario (turma,
camara ou secao), em respeito a previsao do art. 97 da Constituicao Federal.

2. A clausula de reserva de plenério atua como condic¢do de eficacia
juridica da propria declaracéo jurisdicional de inconstitucionalidade dos atos
do Poder Publico, aplicando-se para todos os tribunais, via difusa, e para o
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, também no controle concentrado (CF,
art. 97 e SV 10).

3. E nula a decis&o de 6rgéo fracionario que, ao negar a aplicacdo do
inciso Il, do art. 94 da Lei 9.472/1997, com base na Sumula 331/TST, e
declarar ilicita a terceirizacdo e atividade-fim, reconhece a existéncia de
vinculo trabalhista entre a contratante e 0 empregado da contratada, pois
exerceu controle difuso de constitucionalidade, declarando a parcial nulidade
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sem reducdo de texto do referido dispositivo sem observar a clausula de
reserva de Plenério. AGRAVO PROVIDO.

4. O PLENARIO DA CORTE declarou _parcialmente
inconstitucional a SUMULA 331/TST e proclamou a licitude da
terceirizacdo de toda e gualquer atividade, meio ou fim; para afirmar a

inexisténcia de relacdo de emprego entre a contratante e 0 empregado
da contratada. RECURSO EXTRAORDINARIO PROVIDO.

5. Agravo conhecido e recurso extraordindrio provido para
restabelecer a sentenca de primeiro grau, com a fixacdo da seguinte tese no
TEMA 739: "E nula a decis&o de 6rgéo fracionario que se recusa a aplicar o
art. 94, 11, da Lei 9.472/1997, sem observar a clausula de reserva de Plenario
(CF, art. 97), observado o artigo 949 do CPC.”

Destaque-se a tese constante no item 4 da ementa: "O
PLENARIO DA CORTE declarou parcialmente inconstitucional a SUMULA 331/TST e proclamou a
licitude da terceirizacdo de toda e qualquer atividade, meio ou fim; para afirmar a inexisténcia de
relacdo de emprego entre a contratante e o empregado da contratada” .

Neste leading case, em que se discutia a possibilidade
de terceirizacédo de servicos de call center, o STF invocou, no bojo do
acbérdédo, a decisdo proferida na ADPF n°® 324 e a Tese de Repercussédo Geral
fixada no RE n® 958.252. Dessa forma, o entendimento firmado no ARE n°
791.932, reforca a possibilidade de ampla terceirizacdo de servicos,
inclusive os de call center, caso dos autos.

Em suma, o c. STF reconheceu a legalidade irrestrita
da terceirizacdo de servicos, podendo a contratacdo de trabalhadores se
dar de forma direta ou por empresa interposta e para exercer
indiscriminadamente atividades ligadas a drea fim ou meio das empresas,
ndo se configurando em tais circunstdncias relacdo de emprego entre a
contratante e o empregado da contratada, remanescendo, contudo, a
responsabilidade subsididria do tomador dos servigos no caso de
descumprimento das obrigac¢cdes trabalhistas assumidas pela empresa
contratada, bem como pelas obrigac¢des previdencidrias, na forma do art.
31 da Lei 8.212/1993.

Em conformidade com o recente entendimento do c. STF,

esta Corte Superior vem decidindo pela licitude da terceirizacdo de
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servigcos, independentemente da natureza das atividades exercidas pelas
empresas envolvidas no processo, reafirmando a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servicgos.

Na hipétese dos autos, o Tribunal Regional reconheceu

a ilicitude da terceirizacdo e o vinculo de emprego diretamente com o
tomador de servicos, bem como o enquadramento da trabalhadora na
categoria dos Dbancdrios com o deferimento de todos os beneficios
inerentes aquela categoria, inclusive no tocante a jornada de trabalho.

Razédo pela qual, CONHECO dos recursos de revista, por

contrariedade a Stmula 331, III, do TST.
2 - MERITO

2.1 - CALL CENTER - LICITUDE DA TERCEIRIZAGAO -
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E CONDIGCAO DE BANCARIO

Conhecidos os recursos de revista por contrariedade
a Stmula 331, III, do TST, DOU-LHES PROVIMENTO para reconhecer a licitude
da terceirizacdo operada, e, por conseguinte, afastar o reconhecimento
do vinculo de emprego com o© banco tomador de servigcos e Jjulgar
improcedentes 0s pedidos dai decorrentes, declarando-se a
responsabilidade subsidiadria do Banco BMG S.A. por eventuais créditos
trabalhistas remanescentes deferidos na presente demanda, nos termos da
decisdo do STF (Tema 725) e da Sumula n° 331, IV, do TST. Prejudicado
o0 exame do recurso no tocante aos demais temas. Invertidos os &nus da

sucumbéncia. Custas pela autora, das quais fica isenta.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Terceira Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, por unanimidade: I) conhecer e dar provimento aos
agravos; II) conhecer e dar provimento aos agravos de instrumento para
processar 0s recursos de revista; III) conhecer dos recursos de revista
por contrariedade a Sumula 331, III, do TST e, no mérito, dar-lhes

provimento para reconhecer a licitude da terceirizacgdo operada, e, por
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conseguinte, afastar o reconhecimento do vinculo de emprego com o banco
tomador de servicos e julgar improcedentes os pedidos dai decorrentes,
declarando-se a responsabilidade subsidiadria do Banco BMG S.A. por
eventuais créditos trabalhistas remanescentes deferidos na presente
demanda, nos termos da decisédo do STF (Tema 725) e da Sumula n°® 331, IV,
do TST. Prejudicado o exame do recurso no tocante aos demais temas.
Invertidos os &nus da sucumbéncia. Custas pela autora, das quais fica
isenta.

Brasilia, 26 de maio de 2021.

Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
ALEXANDRE AGRA BELMONTE
Ministro Relator
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